BirSunucum internet ve Bilisim Hizmetleri — Hizmet Sozlesmesi
Yiiriirliik Tarihi: 18.04.2025

1. Onsoz
1. Busodzlesme, BirSunucum’a kayit oldugunuz anda yurirliige girer.

2. BirSunucum, 6nceden bildirimde bulunmaksizin s6zlesme hiikiimlerini glincelleme hakkina
sahiptir; glincelleme sonrasi kayith kullanicilar — sézlesmeyi okumus ve kabul etmis sayilir.

2. Hesap Agilisi ve Bilgi Dogrulugu

e Kaydiniz sirasinda verdiginiz ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, e-posta gibi bilgiler degistirilemez
ve sorumluluk size aittir.

e Hesabiniza erisemediginiz durumlarda bu bilgiler glincellenemez; tiim sorumluluk kullaniciya
aittir.

3. Siipheli islem ve Dogrulama

e Slpheli hareket algilandiginda hizmetleriniz gecici olarak askiya alinir.

e Kimliginizi dogrulamak lizere ek belge istenebilir; onay sonrasi hizmetiniz yeniden aktiflesir.
4. Kimlik Bilgilerinin Saklanmasi & Paylasimi

o Kisisel verileriniz, yururlikteki Gizlilik Politikamiz’a uygun olarak giivenle saklanir.

e Gerekli hallerde yalnizca yasal mercilere veya 6deme/fatura entegrasyonu (Parasut vb.)
saglayicilarina paylasilir.

5. Hizmet ve Ucret Odeme Diizenlemeleri

e Odeme tarihine 7 giin kala e-posta ve SMS ile uyari génderilir. Siiresi dolan hizmetler kalici
olarak silinir.

e Bildirim kanallarindaki bakim veya teknik aksakliklardan BirSunucum sorumlu degildir; son
o6deme takibini kullanici yapmalidir.

e  Fiziksel sunucu misterilerinin 6demesi gecikirse cihaz alikonulabilir; yeniden iade ve hizmet
karari tamamen BirSunucum’un takdirindedir.

6. Teknik Destek
e Calisma saatleri: 7/12 (12:00-00:00).

e Destek talepleri site sistemi ve e-posta lizerinden alinir; mesai icinde en ge¢ 7 saatte
yanitlanir.

e  WhatsApp hatti yalnizca satis dncesi bilgilendirme igindir; teknik destek bu kanaldan verilmez.
7. Veri Merkezi ve Ag Altyapisi
e Tum sunucular Datacasa Veri Merkezi’nde barindirilir.

e Atanan IP adreslerinin cografi konumu farkh gosterebilir; hizmet fiziksel olarak yalnizca
Datacasa Uizerinden sunulur.



8. Cayma ve iade Kosullari
1. Sanal Hizmetler (VPS/VDS/Paylasimli Hosting):

o Satin alim sonrasi para iadesi yoktur; iade yalnizca site bakiyesi (KDV harig) olarak
yapilr.

o 1 ayhk ve lzeri paketlerde iade talepleri 7 giin icinde islenir; uygunluk durumunda
%75’i site bakiyesi olarak iade edilir.

2. iade Edilemeyen Hizmetler:
o Fiziksel sunucu kiralama, alan adi, VPN/Proxy hizmetleri.
o Korsan yazilim veya virisli dosya iceren hizmetler.

3. Kurulum Gecikmesi:

o Bulut sunucu siparisi 24 saati asarsa, misteri iade talep hakki kazanir; iade siireci 7 is
glni icinde tamamlanir.

9. Kullanim Kurallari & Kaynak Limitleri

e Hizmeti yalnizca satin aldiginiz amac icin kullanmalisiniz; yasadisi trafik veya asiri kaynak
tiketimi durumunda hizmet kisitlanir, iade yapilmaz.

e Nested & VPS/VDS:
o Xeon gekirdek basi 1 GHz, i9/Ryzen cekirdek basi 2 GHz kullanim garantisi.
o NVMe disk: 900 MB/s; SATA SSD: 400 MB/s okuma/yazma garanti hizi.
o 1 Gbps port, CAT6 kablo; garanti edilen hat hizi 100 Mbps.
o Musteri, cPanel/Plesk lisans anahtarini temin etmekle yukiumltdar.
10. Paylasimli Hosting ve Giivenlik

e Antiviris duvarlari ve CloudLinux korumasi mevcuttur; Gst dizin veya shell erisimi kullanici
sorumlulugundadir.

e Spam, DDOS, brute-force, zararli trafik tespitinde hizmet durdurulur, iade hakki kaybolur.
11. Yedekleme & Veri Sorumlulugu

e Standart paketler yedek icermez; opsiyonel yedekleme hizmeti haftalik snapshot olarak
sunulur.

e Veri kayiplarindan dolayi sorumluluk kullaniciya aittir.
12. Uptime Garantisi

e Datacasa Tier 3 altyapisi ile %99,00 uptime garantisi verilir.

e 30 ginlik donemde toplam 7 saate kadar planl bakim yapilabilir.
13. Fiyat Degisikligi & Kredi Aktarimi

e Kur ve maliyet degisikliklerine bagli giincellemeler yapilabilir; mevcut musterilere bir sonraki
doéneme kadar fiyat garantisi sunulur.



e  Madsteriler arasi kredi veya hizmet devri mimkiin degildir; gerceklestirildiginde sorumluluk
devreden kisiye aittir.

14. Yasakl igerik ve Uygunsuz Kullanim
e Pornografi, suc teskil eden veya telif hakki ihlali iceren materyaller hostingde barindirilamaz.
e Sikayetler destek sistemi lizerinden alinir; 15 is glinii icinde yanitlanir.

15. Telif Haklan
e Marka veya icerik sahiplerinin talepleri Gizerine sunucu kapatma veya hizmet iptali yapilabilir.

e ltirazlar destek talebiyle alinir; 15 is giinii icinde sonuglandirilir.

Bu s6zlesme maddelerini kabul ederek kayit oldugunuz andan itibaren isbu Hizmet S6zlesmesi’ni
okumus, anlamig ve tiim hiikiim ve kosullari onaylamis sayilirsiniz.



