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iade Kosullar

ibrahim Poyrazoglu, BirSunucum internet ve Bilisim Hizmetleri markasi altinda miisterilerine
seffaf ve acik bir iade politikasi sunmaktadir. iade talepleriniz asagidaki kosullara gére
degerlendirilmektedir.

Sadece Hosting ve Reseller Hosting hizmetlerimizde, hizmetin aktiflesmesinden itibaren 3
(Gic) glin icerisinde iade garantisi bulunmaktadir. iade kosullarina uygun olarak iletilen
taleplere ait 6demeler tarafiniza en erken 1 (bir) hafta, en ge¢ 30 (otuz) glin igerisinde
yapiimaktadir.

iade islemleri, 6demenin yapildigi 6deme yéntemi izerinden veya uygun gériilen baska bir
yontem ile gergeklestirilebilir.

iade Disi Hizmetler

Asagida belirtilen hizmet ve Uriinler geri iadeye dahil degildir:

¢ Alan adi (Domain) tescilleri

¢ cPanel, DirectAdmin, Plesk, LiteSpeed ve benzeri tim lisanslar
e SSL sertifikalar

e Ozel 1P hizmetleri

e Kampanyali hizmetler

e Server ve Server Destek Hizmetleri

¢ Dedicated, VPS ve VDS hizmetleri

SSL, IP, tim lisanslar ve alan adi tescilleri; Datacenter ve benzeri liclincu taraf saglayicilar
tarafindan otomatik olarak islendiginden, bu hizmetlerde iade ve degisiklik yapilmamaktadir.



=S IrSunucum

iptal Kosullan

Satin aldiginiz hizmetlerin iptal edilmesi igin, Misteri Panelinize giris yaparak Hizmetlerim
sekmesinden Paket iptali secenegini kullanmaniz gerekmektedir.

iptal islemi sonrasinda bir sonraki dénem icin hesabiniza yeni fatura olusturulmayacaktr.
Mevcut hizmetiniz, aktif hizmet sliresi sonuna kadar kullanilabilir durumda kalacaktr.

Garanti ve Yasal Yukiimlilikler

Garanti kosullari, kullanim esaslari ve yasal yukimlulikler hakkinda detayl bilgiler Hizmet
Sozlesmesi igerisinde ayrica yer almaktadir.

iletisim

iade, iptal, teslimat veya genel kosullar hakkinda sorulariniz i¢in info@birsunucum.com adresi
Uzerinden veya destek kanallarimiz Gizerinden bizimle iletisime gegebilirsiniz.



